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OFICINA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD

*Es el organo del Consejo Nacional de la Discapacidad, de
caracter permanente y especializado, encargado de
promover laigualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

*Con la Oficina de Atencion a la Discapacidad colaboran
las asociaciones de utilidad publica mas representativas
de las personas con discapacidad.



OFICINA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD

FUNCIONES

Estudio y analisis de las consultas y quejas.

Asesoramiento no vinculante y apoyo legal que no
Implique la labor de un abogado privado.

Informe preceptivo en actuaciones previas de
expedientes de infracciones y sanciones.



OFICINA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD

FUNCIONES

Informe anual sobre la situacion de la igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

Informe anual sobre las telecomunicaciones y la
sociedad de la informacion.

Recomendaciones que prevengan situaciones de
discriminacion.

Controla el seguimiento de las recomendaciones.



OFICINA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD

AMBITOS

*Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.
*Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y
edificacion.

*Transportes.

*Bienes y servicios a disposicion del publico.
*Relaciones con las Administraciones Publicas.
«Administracion de Justicia.

Patrimonio cultural de conformidad con lo previsto en
la legislacion de patrimonio historico.



OFICINA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD

AMBITOS
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EXCLUIR EL TRABAJO Y LA TAREA



OFICINA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD

FUNCIONAMIENTO

« Se Inicia un expediente de queja o consulta de oficio o
por solicitud.

« La Oficina de Atencion a la Discapacidad puede solicitar
un informe a un organismo publico o privado. En
ocasiones se soluciona el problema en ese momento.

« El procedimiento finaliza con una conclusion. Se realiza
seguimiento de algunos expedientes.



CARTA DE SERVICIOS

¢ Quiénes somos?

La OADIS es la oficina de atencion a la
discapacidad. En esta oficina puedes presentar
tus consultas o quejas por discriminacion.

Discriminar es dar un trato peor a una persona
por tener discapacidad.

La discriminacion se puede producir en
diferentes lugares:

—En el transporte, por ejemplo: metro, tren,
autobils, avion.

—En las telecomunicaciones, por ejemplo:
television, teléfono, paginas web.

—En bienes y senvicios para el piblico, por
gjemplo: cines, teatros, restaurantes.

—En espacios piblicos urbanizados,
infraestructuras y edificacion, por ejemplo:
instalacion de ascensores, videoporteros,

—Relaciones con las administraciones
piblicas, por ejemplo: accesibilidad a

oficinas, a la informacion, a los formularios.

—Administracion de justicia, por ejemplo:
entrada a un juzgado, comprension de los
documentos.

—Patrimonio cultural, por ejemplo: museos,
bibliotecas.
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¢ Como llegar?

‘@‘ Estaciones de Metro: Sevilla y
Banco de Espania

G) Estacion de Cercanias: Sol.
EMT Autobuses nimeros: 5, 9, 15, 20,

51, 52, 53, 150.
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PAGINA WEB

ttp://www.oadis.mscbhs.gob.es/
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Creacién y Atenci6n al Consulta, queja Carta de Informes de Preguntas mas
Funciones ciudadano 0 denuncia sel i05 la OADIS frecuentes

Bienvenidos a la pagina Web de la Oficina de Atencién a la Discapacidad (OADIS)

Os informamos que:

@ Es un drgano consultivo de caracter permanente y especializado del Conseje Nacional de la Discapacidad encargado de
promover la igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal

# La Oficina de Atencion a la Discapacidad, OADIS, presta servicios de asesoramiento, estudios y analisis de consultas, quejas o
denuncias presentadas por las personas con discapacidad.

# La OADIS presta sus servicios pensando en la no discriminacion de la ciudadania con discapacidad

w Los informes de la OADIS no son preceptivos ni vinculantes, y contra los mismes no puede interponerse recurso administrativo
alguno

Siguenos: , @OADIScapacidad 7

Pictograma de la OADIS (por ARASAAC)

Ultima actualizacion: 11/04/2018 ‘

== Novedades

+ [11/04/2018] - Gufa de beneficios personas con discapacidad ] (Actualizada abril 2018)

* [25/01/2017] - Colaboracién en Autonomia Persenal: QADIS, Qficina de Atencion a 1a Discapacidad oo
* [17/11/2016] - Carta de servicios 2016-2019 ,’@
=_[16/09/2015] - Colaboracion en Autonomia Persenal. Entrevista a nuestro Director General, lgnacio Tremifio

2% revision (o actualizacion) anual |
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Normativa estatal sobre taxi accesible

 Articulo 8 del Real Decreto 1554/2007, de 23 de
noviembre que regula las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para personas
con discapacidad.

“En todos los municipios, los ayuntamientos promoveran
gue al menos un 5 por ciento, o fraccion, de las licencias
de taxi correspondan a vehiculos adaptados, conforme
al anexo VII; pero si no se cubre el citado porcentaje, los
ayuntamientos exigiran a las ultimas licencias que se
concedan que su autotaxi sea accesible.”



Quejas sobre taxi accesible
2013-2014

* Queja de una persona con discapacidad y CERMI por
Insuficientes taxis accesibles en Madrid.

 IMSERSO informa: desde 2012 no hay Programa de
Accesibilidad.

« Consejo para la promocion de la Accesibilidad y
Supresion de barreras de la Comunidad de Madrid.
Cumplimiento desigual.



Quejas sobre taxi accesible
2013-2014

Un ciudadano se gueja: no hay taxi accesible en varios
municipios, Torrijos, Trujillo, Mollerusa, Sarria.

Los ayuntamientos informan que no disponen de taxis
accesibles.

La FEMP informa que tiene conocimiento del esfuerzo de
los municipios para alcanzar el objetivo en 2017.



Recomendacion R/12/13

« Aprobada por el Pleno del Consejo Nacional de la
Discapacidad para el IMSERSO:

* “Que estudie la necesidad de realizar un nuevo convenio
de colaboracion para conseguir autotaxis accesibles y
evitar que las personas con movilidad reducida se
encuentren excluidas de este sistema de transporte.”



Quejas sobre taxi accesible 2015

« Un ciudadano solicita que el Ayuntamiento de Madrid
promueva un convenio entre empresas con
radioemisoras para que compartan los avisos de
solicitud de taxis accesibles.

* Informes: el ayuntamiento no tiene competencias en
zonas de la comunidad de Madrid salvo Area de
Prestacion Conjunta.

* El Ayuntamiento de Madrid informa de medidas como
una aplicacion con la participacion de estas empresas.



Quejas sobre taxi accesible 2016

« Ausencia de cabecero regulable de proteccion cervical.

« CEAPAT informa: la norma UNE 26494:2014 incluida en
el Real Decreto 1544/2007 lo exige.

* Ministerio de Industria: no se exige para la
homologacion de vehiculos. Comprobacion no por ITV
sino por Ayuntamientos.



 En el ano 2018 estamos tramitando una nueva queja por
los problemas que encuentra para que le situen el
cabecero cervical correctamente y cumpla su funcion de
ser una medida de seguridad.

« CEAPAT informa de nuevo que es obligatorio y que
debe colocarse a la altura correcta en cada caso.

* Posible recomendacion: comprobar en las ITV también
la existencia de cabecero cervical regulable.



Quejas sobre taxi accesible 2017

Queja porgue la plaza para personas con movilidad
reducida esta en el maletero.

Problemas para llevar equipaje.

Plantea si hay modelos de vehiculos con acceso lateral.
En otros paises si se venden.

CEAPAT: en 2010 se vendieron de un modelo “taxi
Hirecar’



« Posible recomendacion: estudie la aplicacion de
medidas de fomento de la fabricacion de modelos de
taxis accesibles en los que la plaza para el viajero con
silla de ruedas esté situada fuera del maletero del
coche.



Quejas sobre taxi accesible en 2018

« CERMI se queja porgue no se cumple el 5% de licencias
de taxis accesibles segun su informe.

 Se ha solicitado informe a las comunidades autobnomas:

— no hay un registro estatal o autondmico de las licencias
municipales para taxis accesibles. No tienen datos.

— es competencia municipal el cumplimiento.
— algunas informan de medidas de fomento y de mejoras.
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